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KATA PENGANTAR

Puji dan syukur kami panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Kuasa, atas

perkenan-Nya maka Tim Pengabdian Kepada Masyarakat Universitas Borobudur dapat

menyelesaikan penulisan laporan kegiatan pengabdian kepada masyarakat dengan baik.

Tujuan laporan ini disusun untuk menyampaikan hasil kegiatan narasumber

Pengabdian Online “Pengembangan Kewirausahaan Terpadu” pada UMKM di Jakarta

Pusat. Peserta adalah pelaku UMKM di bawah bimbingan Sudin Perindustrian,

Perdagangan, Koperasi Usaha Kecil dan Menengah Kota Administrasi Jakarta Pusat.

Kegiatan pengabdian ini dilaksanakan pada tanggal 23 Juni-28 Oktober 2020 dan

bertempat di Suku Dinas Perindustrian, Perdagangan, Koperasi Usaha Kecil dan

Menengah Kota Administrasi Jakarta Pusat. Hasil kerjasama antara Universitas

Borobudur, Jakarta dengan Suku Dinas Perindustrian, Perdagangan, Koperasi Usaha

Kecil dan Menengah Kota Administrasi Jakarta Pusat.

Dengan adanya Pengabdian Kepada Masyarakat ini diharapkan para pelaku

UMKM di daerah Jakarta Pusat mampu menerapkan strategi pemasaran yang sesuai

dengan produk yang diusahakan para pelaku UMKM. Pemasaran dijelaskan sebagai satu

fungsi organisasi dan seperangkat proses untuk menciptakan, mengkomunikasikan dan

menyerahkan nilai kepada pelanggan dan mengelola hubungan dengan pelanggan dengan

cara yang menguntungkan.

Pemasaran maka diartikan sebagai memenuhi kebutuhan secara menguntungkan.

Maka, berkaitan dengan pemasaran diperlukan strategi yang sesuai dalam memasarkan

produk. Seperti, mengidentifikasikan produk yang akan dijual; tempat pemasaran produk;

harga dari produk yang akan dipasarkan dan bagaimana promosi yang penjual akan

lakukan untuk menatrik minat pembeli.

Kami mengucapkan terima kasih kepada Yayasan Pendidikan Borobudur (YPB),

Lembaga Pengabdian Kepada Masyarakat Universitas Borobudur (LPPM-Unbor), Suku

Dinas Perindustrian, Perdagangan, Koperasi Usaha Kecil dan Menengah Kota

Administrasi Jakarta Pusat yang telah memberikan dorongan dan semangat serta ijin

dalam penyelenggaraan kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat ini. Kami juga

mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang turut memberikan dukungan,

sehingga kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat ini dapat berjalan dengan lancar dan

sukses. Akhir kata, semoga laporan ini bermanfaat bagi semua.
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BAB. I
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Pengembangan kewirausahaan terpadu melalui strategi pemasaran melibatkan

para pelaku UMKM. Hal ini dilakukan agar para pelaku UMKM paham akan strategi

yang harus diterapkan pada saat mereka mengusahakan usahanya. Strategi pemasaran

adalah salah satu cara memenangkan keunggulan bersaing yang berkesinambungan baik

itu untuk perusahaan yang memproduksi barang atau jasa. Strategi pemasaran dapat

dipandang sebagai salah satu dasar yang dipakai dalam menyusun perencanaan

perusahaan secara menyeluruh. Dipandang dari luasnya permasalahan yang ada dalam

perusahaan, maka diperlukan adanya perencanaan yang menyeluruh untuk dijadikan

pedoman bagi segmen perusahaan dalam menjalankan kegiatannya, alasan lain yang

menunjukkan pentingnya strategi pemasaran adalah semakin kerasnya persaingan

perusahaan pada umumnya (Wibowo, Arifin dan Sunarti; 2015).

Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) merupakan salah satu bagian penting

dari perekonomian suatu Negara ataupun suatu daerah. Pengembangan sektor Usaha

Kecil dan Menengah (UMKM) memberikan makna tersendiri pada usaha peningkatan

pertumbuhan ekonomi serta dalam usaha menekan angka kemiskinan suatu negara.

Pertumbuhan dan pengembangan sektor UMKM menjadi tolak ukur indikator

keberhasilan pembangunan, khususnya bagi negara-negara yang memiliki income

perkapita yang rendah. Sebagai gambaran pada tahun 2011-2012, walau sumbangannya

dalam output nasional (PDB) hanya sebesar 57,94 persen, namun UMKM memberi

kontribusi sebesar 99,9 persen dalam jumlah badan usaha di Indonesia serta mempunyai

andil 97,24 persen dalam penyerapan tenaga kerja (Depkop.go.id, 2014 dalam Wibowo,

Arifin dan Sunarti, 2015).

Usaha kecil dan menengah merupakan bagian integral dunia usaha dan kegiatan

ekonomi rakyat yang memiliki potensi, kedudukan, dan peranan yang cukup strategis

untuk mewujudkan struktur perekonomian yang mampu memberikan pelayanan ekonomi,

melaksanakan pemerataan, dan dapat mendorong pertumbuhan ekonomi serta

mewujudkan stabilitas ekonomi. Hal ini dapat dilihat pada saat keadaan krisis yang

berkepanjangan, tampaknya usaha kecil dapat tetap mampu bertahan. Hal tersebut antara

lain dikarenakan bahan baku pada usaha kecil pada umumnya tidak tergantung pada

impor, sehingga biaya produksi tidak terpengaruh oleh melonjaknya nilai mata uang
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asing terhadap rupiah dan apabila produksinya diekspor maka keuntungan yang diperoleh

akan menambah pendapatan negara. Oleh karena itu diperlukan adanya pengembangan

dan pembinaan yang berkesinambungan guna meningkatkan kemajuan pada industri kecil

dan menengah agar mampu mandiri menjadi usaha yang tangguh dan juga memiliki

keunggulan di dalam memberikan kepuasan konsumen serta dapat menciptakan peluang

pasar yang lebih besar (Triyaningsih, 2012).

Suku Dinas Perindustrian, Perdagangan, Koperasi Usaha Kecil dan Menengah

Kota Administrasi Jakarta Pusat. Merupakan Lembaga pemerintah yang mendampingi

para pelaku UMKM untuk bisa berkembang dan sukses dalam melaksanakan usahanya.

Selain mendampingi juga memberikan pelatihan, agar para pelaku UMKM siap

menghadapi dunia persaingan.

Kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat merupakan salah satu Misi Universitas

Borobudur yang diselenggarakan rutin setiap tahun. Kegiatan Pengabdian ini tidak hanya

sebagai perwujudan tanggung jawab Universitas Borobudur pada masyarakat, melainkan

juga sebagai sebuah kegiatan yang memberikan pengalaman kepada dosen untuk belajar

dari masyarakat dan menerapkan ilmu pengetahuannya sesuai bidang keilmuan yang

dikuasainya.

Tim dosen Universitas Borobudur pada tanggal 14 Juli 2020, 12 Agustus 2020,

dan 26 Agustus 2020 telah melaksanakan kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat

berupa menjadi Narasumber Pengabdian Online “Pengembangan Kewirausahaan

Terpadu” Di Suku Dinas Perindustrian, Perdagangan, Koperasi Usaha Kecil Dan

Menengah Kota Administrasi Jakarta Pusat. Melalui Pengabdian Kepada Masyarakat

ini diharapkan para pelaku UMKM dapat mendapatkan ilmu dan juga pengetahuan untuk

bisa dilaksanakan pada usahanya.

1.2. Tujuan Kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat

Melakukan pemberdayaan terhadap para pelaku UMKM di lingkungan Suku

Dinas Perindustrian, Perdagangan, Koperasi Usaha Kecil Dan Menengah Kota

Administrasi Jakarta Pusat. Penerapan strategi pemasaran sebagai salah satu cara

pengembangan kewirausahaan terpadu, diharapkan para pelaku UMKM dapat

menentukan strategi pemasaran yang tepat untuk mengembangkan usahanya.
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BAB II
METODE PELAKSANAAN

2.1. Waktu dan Tempat Pelaksanaan

Kegiatan pengabdian ini dilaksanakan dari 23 Juni-28 Oktober 2020. Tempat

kegiatan di Suku Dinas Perindustrian, Perdagangan, Koperasi Usaha Kecil dan Menengah

Kota Administrasi Jakarta Pusat (secara daring menggunakan aplikasi Zoom).

2.2. Peserta Pengabdian Kepada Masyaakat
Peserta yang ikut berpartisipasi dalam acara kegiatan Pengabdian kepada masyarakat

adalah Tim Dosen Universitas Borobudur Jakarta, Dosen Universitas Borobudur, staf

Suku Dinas Perindustrian, Perdagangan, Koperasi Usaha Kecil dan Menengah Kota

Administrasi Jakarta Pusat dan para pelaku UMKM binaan Suku Dinas Perindustrian,

Perdagangan, Koperasi Usaha Kecil dan Menengah Kota Administrasi Jakarta Pusat.

2.3. Metode Pelaksanaan

Pelaksanaan Pengabdian Kepada Masyarakat ini dilakukan dengan memberikan

penyuluhan. Penyuluhan ini disampaikan oleh Tim Dosen Universitas Borobudur Jakarta,

secara daring menggunakan aplikasi Zoom.
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BAB III
PELAKSANAAN

Pelaksanaan kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat yang berupa penyuluhan dilaksanakan pada tanggal 23 Juni -28 Oktober 2020. Tempat

kegiatan di Suku Dinas Perindustrian, Perdagangan, Koperasi Usaha Kecil dan Menengah Kota Administrasi Jakarta Pusat (secara daring

menggunakan aplikasi Zoom). Sudin bekerjasama dengan Universitas Borobudur, Univesitas Esa Unggul dan Bank DKI sebagai narasumber. Tim

Dosen dari Universitas Borobudur yang bergerak sebagai narasumber, terdiri dari: Prof. Dr. Cicih Ratnasih,MM; Dr (candt). Muslim Kamil, MM;

Prof. Dr. Wahyu Murti, MM; Tungga Buana Diana, SP,MM; Henita Fajar Oktavia, SP, MP; Imas Wildan Rafiqah, SP, MP; Wirda Nursanti, MM;

Dr. Yolanda, MM.

Adapun susunan acara kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat adalah sebagai berikut:

Tabel 1. Susunan Acara Pengabdian Kepada Masyarakat di Suku Dinas Perindustrian, Perdagangan, Koperasi Usaha Kecil dan Menengah

Kota Administrasi Jakarta Pusat (secara daring menggunakan aplikasi Zoom)
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BAB IV

KESIMPULAN DAN SARAN

4.1 Kesimpulan

1. Tim Pengabdian Masyarakat Universitas Borobudur telah melakukan penyuluhan

dan berbagi pengetahuan kepada pelaku UMKM di Suku Dinas Perindustrian,

Koperasi Usaha Kecil dan Menengah Kota Administrasi Jakarta Pusat dengan

tema Strategi Pemasaran untuk pengembangan kewirausahaan terpadu,.

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini dilaksanakan dari 23 Juni-28 Oktober

2020, dimana Tim Universitas Borobudur mendapatkan kesempatan pada tanggal 12

Agustus 2020.

2. Kegiatan penyuluhan mendapat respon yang positif dari peserta kegiatan penyuluhan

yaitu para pelaku UMKM, yang ditunjukkan dengan banyaknya pertanyaan yang

diberikan selama kegiatan penyuluhan, dan peserta juga memohon pendampingan

seperti konsultasi Pengembangan usaha kepada tim Pengabdian Masyarakat

Universitas Borobudur.

3. Pengetahuan tentang strategi pemasaran untuk pengembangan kewirausahaan

terpadu, sepertinya belum dilaksanakan secara menyeluruh.

3.1. Saran

Perlu adanya kerjasama antara lembaga pemerintahan setempat dengan para

pelaku UMKM, korporasi dan universitas, dalam melakukan strategi pemasaran

untuk pengembangan kewirausahaan terpadu. Hal ini diperlukan agar para pelaku

UMKM lebih yakin dan bersemangat dalam menjalankan usaha untuk sukses.
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1. SK Pengabdian Kepada Masyarakat
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2. Surat Pengantar
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3. Surat dari SUDIN
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B. Surat Permohonan Narasumber dan Modul Pelatihan
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PENGABDIAN MASYARAKAT ONLINE
“PENGEMBANGAN KEWIRAUSAHAAN TERPADU”

PADA UMKM DI JAKARTA PUSAT
Tema: Strategi Pemasaran

Oleh Tim:
Tungga Buana Diana, S.P., M.M.
Henita Fajar Oktavia, S.P., M.P.
Imas Wildan Rafiqah, S.P., M.P.

Pemasaran dijelaskan oleh Asosiasi Pemasaran Amerika, sebagai salah satu fungsi

organisasi dan seperangkat proses untuk menciptakan, mengkomunikasikan dan

menyerahkan nilai kepada pelanggan dan mengelola hubungan dengan pelanggan dengan

cara yang menguntungkan. Maka, pada pemasaran selain penjualan yang baik, pengusaha

juga harus bisa mendapatkan keuntungan. Tentunya kita harus menelisik apa yang akan

kita pasarkan, dengan cara menanyakan beberapa pertanyaan ke diri kita sendiri. Seperti:

1). Identifikasi kebutuhan konsumen; 2). Penentuan segmentasi pasar; 3). Bagaimana kita

menghasilkan produk/jasa tersebut; 4). Distribusi dan 5). Promosi yang akan kita lakukan.

Pada strategi pemasaran, para pengusaha harus melihat dari beberapa sisi, seperti:

1). Produk (ragam produk, kualitas, merek, kemasan, ukuran); 2). Harga (daftar harga,

diskon, periode pembayaran, harga khusus); 3). Promosi (promosi penjualan, periklanan,

pemasaran langsung); dan 4). Tempat (lokasi, trasnportasi, saluran distribusi). Maka,

melalui ini kita bisa melihat apa yang pengusaha inginkan.
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