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ABSTRAK 

 

Dalam sepuluh tahun terakhir, kasus perusahaan asuransi yang mengalami gagal bayar 

telah membuat masyarakat menjadi resah. Apalagi kasus gagal bayar tersebut terjadi pada 

perusahaan-perusahaan asuransi besar yang membuat kepercayaan masyarakat kepada 

perusahaan asuransi menjadi berkurang, misalnya kasus asuransi Jiwasraya, kasus asuransi 

AJB Bumiputera, dan kasus asuransi Kresna Life. Dari berbagai kasus tersebut, dapat 

dilihat adanya pengaruh dari budaya hukum dalam pengelolaan perusahaan asuransi. Oleh 

karena itu, penelitian ini akan membahas beberapa pokok permasalahan mengenai faktor 

penyebab perusahaan asuransi mengalami gagal bayar, budaya hukum dalam pengelolaan 

perusahaan asuransi, dan upaya yang harus dilakukan untuk memperbaiki budaya hukum 

dalam pengelolaan perusahaan asuransi. Untuk membahas permasalahan tersebut, metode 

penelitian yang digunakan adalah yuridis normatif dan empiris. Hasil pembahasan dalam 

penelitian ini menjelaskan bahwa faktor penyebab perusahaan asuransi mengalami gagal 

bayar diantaranya adanya kecurangan (fraud) pada laporan keuangan perusahaan asuransi, 

pemberian bunga atau imbal hasil yang terlalu tinggi pada produk asuransi unit link, 

perusahaan asuransi tidak menerapkan prinsip kehati-hatian (prudential principles) dalam 

berinvestasi, dan tidak optimalnya penerapan manajemen risiko di dalam perusahaan 

asuransi. Budaya hukum dalam pengelolaan perusahaan asuransi diantaranya pengelola 

perusahaan asuransi kurang mengerti dan memahami peraturan perundang-undangan 

tentang perasuransian, pengelola perusahaan asuransi tidak memiliki akhlak dan moral 

yang baik, dan pengelola perusahaan asuransi tidak memiliki komitmen yang kuat untuk 

menerapkan manajemen bisnis yang baik dan bersih. Upaya yang dilakukan untuk 

memperbaiki budaya hukum dalam pengelolaan perusahaan asuransi diantaranya 

melakukan pendidikan dan pelatihan bagi para pengelola perusahaan asuransi, melakukan 

penilaian kemampuan dan kepatutan terhadap pengelola perusahaan asuransi secara 

transparan dan akuntabel, dan meningkatkan pengawasan secara internal dan eksternal 

terhadap pengelolaan perusahaan asuransi. 
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