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Puji dan syukur kehadirat Allah SWT, yang Maha Pengasih lagi Maha Penyayang, 

atas segala berkat, rahmat, dan hidayah-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan 
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penghargaan yang setinggi-tingginya kepada berbagai pihak yang telah bersedia untuk 

memberikan bantuan moril maupun materiil. 
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itulah, penulis berharap adanya saran dan kritik yang sifatnya membangun untuk perbaikan 

bagi penulisan yang sejenis di masa mendatang.. 
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ABSTRAK 

 
 

Dalam transaksi bisnis, kedudukan antara pelaku usaha dan konsumen yang tidak seimbang 

sering menimbulkan sengketa sehingga perlu solusi untuk menyelesaikan persoalan di 

antara para pihak. Salah satu cara untuk menyelesaikan sengketa tersebut dapat dilakukan 

di luar pengadilan yaitu melalui Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen (BPSK) yang 

dibentuk berdasarkan Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan 

Konsumen. Badan Penyelesaian Sengketa (BPSK) ini dibentuk di masing-masing daerah 

Tingkat II untuk menyelesaikan permasalahan yang terjadi berkaitan dengan sengketa di 

bidang perlindungan konsumen. Pokok permasalahan yang dibahas dalam penelitian ini 

adalah bagaimana langkah-langkah penyelesaian sengketa di Badan Penyelesaian Sengketa 

Konsumen (BPSK) dan apa faktor yang menjadi hambatan dalam penyelesaian sengketa di 

Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen (BPSK). Penelitian ini bersifat yuridis normatif 

atau penelitian kepustakaan yaitu dengan cara menghimpun bahan-bahan pengetahuan 

ilmiah yang bersumber pada peraturan-peraturan hukum, buku-buku, literatur, dan tulisan 

ilmiah yang berhubungan dengan objek penelitian. Langkah-langkah yang harus dilakukan 

dalam menyelesaikan sengketa konsumen di Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen 

(BPSK) didasarkan pada Peraturan Menteri Perdagangan Republik Indonesia Nomor 

350/MPP/12/2001 tentang Tugas dan Kewenangan Badan Penyelesaian Sengketa 

Konsumen. Hal ini dapat dilakukan dengan cara konsiliasi, mediasi maupun arbitrase yang 

didasarkan pada Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen. 

Faktor-faktor yang menghambat Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen (BPSK) dalam 

melaksanakan tugas dan kewenangannya antara lain faktor sumber daya manusia yang 

pendidikannya tidak seragam, pembiayaan yang masih tergantung pada anggaran 

pemerintah, perangkat kerja yang kebanyakan belum memiliki gedung sendiri, dan 

ketidakpercayaan dari lembaga penegak hukum lainnya. 

 

Kata Kunci : Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen 
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