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ABSTRAK 
 
 
 

Perkembangan bisnis e-commerce yang begitu pesat di masa Pandemi Covid-19, 
menimbulkan persaingan usaha tidak sehat. Para pelaku usaha bisnis e-commerce 
dalam menjalankan kegiatan bisnisnya dengan tidak jujur. Rumusan masalah : 

1. Apakah binsis e-commerce memberikan perlindungan hukum bagi konsumen ?,  
2. Bagaimana upaya pemerintah dalam melakukan penegakan hukum terhadap 

bisnis e-commerce tidak jujur ?. Hasil penelitian : Perlindungan hukum terhadap 

konsumen dalam bisnis e-commerce memasih mengacu pada Undang-Undang 

Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen. Pemerintah dalam 

melakukan penegakan hukum terhadap bisnis e-commerce tidak jujur, dapat 

menerapkan delik pidana yang terdapat dalam Pasal 28 ayat (1) Undang-Undang 

Nomor 19 Tahun 2016 tentang Informasi Dan Transaksi Elektronik. 
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