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ABSTRAK 

 

 

Pada saat ini sebagian besar masyarakat memanfaatkan jasa dari perusahaan pembiayaan 

untuk pembelian barang-barang konsumsi, seperti sepeda motor, dengan pembayaran secara 

angsuran. Hal ini disebabkan karena mereka tidak dapat membelinya secara tunai padahal 

mereka sangat membutuhkannya. Namun dalam pelaksanaannya, kegiatan pembiayaan 

tersebut memiliki risiko yang cukup besar, terutama ketika terjadi pembiayaan bermasalah 

yang diantaranya disebabkan oleh wanprestasi yang dilakukan oleh konsumen sebagai 

debitur. Berdasarkan hal tersebut, permasalahan yang akan dibahas adalah pelaksanaan 

perjanjian pembiayaan sepeda motor di PT. Adira Dinamika MultiFinance Tbk Cabang 

Kelapa Gading dan hambatannya, serta upaya penanganan terhadap debitur yang melakukan 

wanprestasi. Untuk membahas permasalahan tersebut, metode yang digunakan adalah 

yuridis normatif dan empiris. Pelaksanaan perjanjian pembiayaan sepeda motor di PT. Adira 

Dinamika MultiFinance Tbk Cabang Kelapa Gading sudah sesuai dengan ketentuan yang 

diatur dalam POJK Nomor 35/POJK.05/2018 tentang Peyelenggaraan Usaha Perusahaan 

Pembiayaan dan POJK Nomor 1/POJK.07/2013 tentang Perlindungan Konsumen Sektor 

Jasa Keuangan. Hambatan yang timbul diantaranya adalah konsumen tidak dapat melunasi 

angsurannya dan pembiayaan menjadi macet karena ia meninggal atau di-PHK dari 

perusahaan tempatnya bekerja; konsumen tidak diketahui keberadaannya; dan konsumen 

telah memindahtangankan sepeda motor kepada pihak ketiga dengan cara dijual atau 

digadaikan. Upaya penanganan terhadap debitur yang melakukan wanprestasi dapat dibagi 

menjadi 7 (tujuh) tahap, yaitu customer overdue (1-3 hari), customer overdue (4-13 hari), 

customer overdue (14-21 hari), customer overdue (22-33 hari), customer overdue (31-60 

hari), customer overdue (61-90 hari), dan customer overdue (90-180 hari). 

 

Kata Kunci : Perjanjian Pembiayaan Sepeda Motor 
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